Concelioc de Vigo

ACTA DO COMITE DE EXPERTOS
CONTRATO DE SERVIZOS BIBLIOTECARIOS PARA BIBLIOTECA NA AVDA.

MARTINEZ GARRIDO

Data: 9 decembro 2010

Lugar: dependencias Servizo de Cultura
Asisten:

Maria Gémez Janeiro

Rafael Ojea Pérez

Marian Vidal Fraile

Ofertas Licitadores:

LTM, Servizos Bibliotecarios

VALORACION XERAL

O proxecto de LTM presenta unha adecuada contextualizacién conceptual, desenvolvida nos catro
primeiros apartados do proxecto; neles describese ordenadamente o 4mbito teérico, por unha parte,
e socio-cultural, por outra, no que se enmarcan as propostas organizativas e de xestién da
Biblioteca, que se fratan nos restantes apartados. Esta aproximacién programatica por parte da
empresa licitadora, permite situar as propostas e a intencién do licitador dentro do dmbito da accién
bibliotecaria contemporénea e da siia concrecién nun &mbito espacial e socioeconémico especifico,
cuxas principais caracteristicas se plasman correctamente no texto.

Feita esta consideracion, cotrresponde ao Comité a valoracién dos cinco apartados recollidos na
cldausula 16.1.1 das FEC, outorgando, para cada un deles, unha puntuacién. Aos s6s efectos de
facilitar o trasvase dunha valoracién cualitativa a unha numérica, estableceuse por parte dos

ﬁ) integrantes deste comité, unha ponderacién para os distintos aspectos expresamente citados en cada
un dos cinco apartados, tal e como se recolle no cadro seguinte:

L/

Clausula 16.1.1 das FEC
Criterics non \alorables con formula
IApartados a valorar Puntos

Estructura ¢ sistematizacién da oferta
Claridacie
Concrecitn e profundidade

U

[SIEANE

Programa de actlvidades 15
Actividades de dinamizacién 5
Recursos de difusién e comunicacion 4
3
3

Fondos e subscriciéns
Mantementos equipamentos biblictecarios

Equlpo técnico 5
Integrantes 2
1
1
1

Titulacidn e niveis
Perfis profesionais
Experiencia

Organizacién e calldade 5
Estructura omganizativa 1
Inspeccién e contral intemo 0.5
Relacién cos usuarios 2
Relacién co departamente de cultura 0,5
Aveliacién 1

Programa de formacién 5
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Estructura e sistematizacién da oferta

Claridade

O documento esta ben estructurado e é de doada lectura e interpretacién. A stia adaptacién aos
distintos apartados do prego de condiciéns e 4 estructura de criterios valorables ¢ axeitada ainda que

débil.
Concrecion e profundidade

Adolece en xeral o texto dunha exposiciéon excesivamente xenérica dos distintos apartados,
botandose de menos unha maior concrecién, especialmente nos aspectos cuantitativos de frecuencia
e temporalizacion nos que se plasmaran na préctica as distintas propostas de actividades recollidas
no proxecto.

Programa de actividades e funcionamento

Valérase aqui todo o que non son servizos bibliotecarios en sentido estricto, senon aquelas
propostas vinculadas 4 dinamizacién cultural e presencia externa da biblioteca, asi como aquelas
actividades e programas de dinamizacién 4 lectura. Estarfamos no recollido nos apartados 7, 8 e 11
do proxecto do licitador.

Actividades de dinamizacion e extension bibliotecaria

Describense no apartado 8 do proxecto, no que se recollen tanto os programas habituais como 0s
estacionais e se relacionan cos distintos dmbitos de incidencia da biblioteca: o barrio, os grupos
escolares, as familias e o publico en xeral, asi como aqueles programas de promocion da lectura
(clubs de lectura). Se ben considérase aceptable e completa a orientacion das propostas, adolece o
proxecto de concreciéon sobre a intensidade e temporalizaciéon das actividades e programas
propostos.

Recursos de difusion e comunicacion

O proxecto recolle un apartado especifico, o 11, 4 comunicacién e marketing no que
fundamentalmente se establecen as lifias estratéxicas neste sentido e se citan someramente algunhas
ferramentas de comunicacién; actos de inauguracién, blog, guia de lectura e instrumentos de
suxestions e reclamacidns.

Fondos e subscricions

Recollido no apartado 7 (e anexo I). Neste aspecto, o proxecto soamente inclie datos cuantitativos
sobre o niimero de exemplares, € organizativos verbo da distribucién dos fondos, sen que se recolla
unha relacién --ainda que fose orientativa-- de titulos concretos que aportard o licitador para
completar o fondo inicial. Para o criterio de seleccion aptintase como referencia o documento
“Politica da coleccion” elaborado polas bibliotecas municipais da Corufia, se ben este documento
non se incorpora ao proxecto.



Mantemento equipamentos bibliotecarios

O proxecto recolle o compromiso de realizar este mantemento con cargo aos propios orzamentos da
empresa. Tamén se recolle como obriga dentro das gufas de competencias do persoal descritas no

apartado 9.4.
Equipo técnico e auxiliar

Entendemos que este € un apartado critico para valorar o futuro funcionamento da biblioteca, O
proxecto recolle axeitadamente a composicion, organigrama e funciéns do persoal ofertado para a
xestion directa da biblioteca asf como aquel outro, pertencente 4 empresa licitadora e que sc
asociard con cardcter de asesoramento temporal ao equipo técnico e ao funcionamento habitual da
biblioteca.

A oferta amplia os minimos esixidos no prego de condiciéns no tocante ao nivel de titulacién dos
integrantes do equipo (aporta dous titulados superiores con funciéns de direccién e técnico de
bibliotecas; unha auxiliar con estudios de FP en infancia e outra cun perfil maéis administrativo) e
adscribe a funcioéns de apoio aos servizos centrais da empresa licitadora,unha coordinacién técnica
xeral, unha de loxistica e outra para o proceso técnico, se ben non concreta o tempo concreto de
adicacion deste persoal externo, fixando unicamente as siias funciéns en relacién co persoal propio
da biblioteca e co seu funcionamento.

A oferta, no tocante 4 equipa técnica e recursos humanos, considérase, tanto no que respecta a perfil
profesional, titulaciéns e perfil profesional e experiencia, como moi axeitado.

Organizacion e calidade do servizo

Valéranse neste apartado tanto os servizos bibliotecarios en sentido estricto como as propostas
organizativas, o control externo e interno do servizo e as formas de avaliacién do mesmo.

Estructura organizativa

Incluese nos apartados 6 € 9 do proxecto, especialmente no que corresponde ao horario proposto,
que se considera ben planteado en relacién cos recursos humanos postos a disposicién do servizo, e
coa demanda potencial que se valora axeitadamente no texto: usuarios, nivel cultural, dimensi6n ¢
alcance das organizacions sociais e educativas presentes na zona.

Inspeccion e control interno

Citado nos seus contidos esenciais no apartado 9.8 do proxecto. A estructura interna de control
considérase suficientc e axeitada, ao dispofier unha xerarquia de supervision e apoio técnico
coherente: unha coordinadora xeral da empresa, con adicacién a tempo parcial ao proxecto, unha
direccion integrada no equipo téenico interno da biblioteca a con horario a tempo total ¢ dtias
asistencias técnicas “a distancia” pertencentes 4 empresa ainda que non integradas no equipo
técnico: unha encargada de loxistica e outra de proceso técnico bibliotecario. O organigrama
presentado e as funciéns do persoal descritas pormenorizadamente, representan unha estructura
optimizada para o cumprimento da mision da Biblioteca.
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Relacién cos usuarios

Enténdese esta a través dos instrumentos desenvolvidos como servizos bibliotecarios, recollidos no
apartado 6.1 do proxecto. Os servizos someramente descritos representan o universo dos que se
esperan para un funcionamento Gptimo da biblioteca en relacion cos usuarios. Son servizos que
foxen da burocratizacién dunha concepcién tradicional da Biblioteca para inserirse no que as
recomendaciéns internacionais e o contexto socioecondmico actual demandan deste equipamento.

Relacién co Departamento de Cultura

Citado someramente no apartado 9.8 do proxecto. Concrétase na dispofiibilidade permanente da
coordinadora para o proxecto nomeada pola empresa e pola emisién dun informe trimestral e unha
memoria anual, sen que se recolla pormenorizadamente os contidos que informe e memoria terdn.

Avaliacion

Adica o proxecto o seu apartado 12 4 avaliacién. Resimese no compromiso de aplicacion do
sistema de avaliacion utilizado pola rede de Bibliotecas municipais da Corufia, baseado nas
directrices en materia de estatisticas de Bibliotecas do Ministerio de Cultura que se referencian por
derivacién 4 paxina web correspondente deste Ministerio. Consultada esa paxina web, podense
atopar os indicadores necesarios para unha correcta avaliacion cuantitativa da actividade
bibliotecaria. Recolle tamén este apartado 12 unha soa ficha co parte diario e pantalla do
instrumento informatico de control de existencias. Serfa desexable unha maior concrecidén dos
instrumentos estqatisticos que se utilizaran, mais alé da mer remisién &4 web do MCU. En calquera
caso, a intencionalidade da empresa neste d&mbito queda suficientemente reflexada coa remisién
citada.

Programa de Formacion

A pesar de que o Prego de condiciéns técnicas indica na stia paxina 4 que os licitadores presentaran
“upn plan formativo continuado”, non se inclie este na documentacion aportada polo licitador. A
referencia a este plan ¢ secundaria no proxecto ao facer unha remisidn expresa ao compromiso de
integrar ao persoal da biblioteca no plan de formacion: “[os traballadores] se sumarén ao plan de
formacién que LTM ten contratado para as Bibliotecas municipais da Corufia (dous ou tres cursos
anuais)”. Os contidos e caracteristicas dese plan de formacién non son aportados.

A empresa comprométese tamén a unha formacion “in situ” coa asistencia ao equipo estable de
traballo de especialistas en distintas materias, sen que se concreten Os temas que seran
seleccionados nin os especialistas (agas a propia coordinadora).

En funcién dos anteriores criterios, o comité distribuiu a puntuacion nos distintos apartados
conforme ao seguinte cadro:
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CADRO DE PUNTUACIONS
Apartados FEC Puntos totais | Puntos outorgados
Estructura e sistematizaciéon da oferta 5 25
Ciaridade 3 2
Concrecién e profundidade 2 05
Programa de actividades 15 5,75
Actividades de dinamizacién 5 3
Recursos de difusién e comunicacioén 4 1
Fondos e subscriciéns 3 0,75
Mantementos equipamentos bibliotecarios 3 1
Equipo técnico 5 5
Integrantes 2 2
Titulacién e niveis 1 1
Perfis profesionais 1 1
Experiencia 1 1
Organizacion e calidade 5 3,95
Estructura organizativa 1 0,75
Inspeccién e control interno 0,5 05
Relacién cos usuarios 2 2
Relacién co departamento de cultura 0,5 02
Avaliacién 1 0,5
Programa de formacién 5 0,5
TOTAL PUNTUACION 35 17,7
MAXIMO A OUTORGAR 35
% ACADADO POR LTM s/ total 50,57%

A vista do anteriormente expresado, a puntuacion total outorgada polo Comité de expertos, formado
polos abaixo asinantes, 4 unica oferta, presentada por LTM é de 17,7 puntos, que representa o
50,57% do mixime total para este apartado previsto nas FEC,

Vigo, 9 de decembro de 2010

Maria Gc'm-}zE Eaneiro @% Marian Vidal Fraile
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